1. Allgemeines und Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen («AGB») gelten fiir alle Angebote und
Dienstleistungen der ePost Service AG («ePost»), einer Digitalisierungsspezialistin der
Schweizerischen Post.

1.2 Mit der Registrierung bei ePost akzeptieren Kundinnen und Kunden («Nutzer»)
diese AGB und erteilen ePost den Auftrag, ihre Daten gemdss den jeweiligen
Dienstleistungen zu bearbeiten. Geschéftskunden akzeptieren mit der Registrierung
zusatzlich die diesen AGB als Anhédnge beigefligten Erganzenden
Geschéaftsbedingungen («<EGB»).

1.3 Diese AGB gelten fiir alle Nutzer — Privatkunden («PK») und Geschaftskunden
(«GK») — gleichermassen. Klauseln, die ausschliesslich fir Geschaftskunden gelten,
sind mit dem Hinweis [nur GK] gekennzeichnet. Fiir einzelne Dienstleistungen kénnen
zusatzlich Erganzende Geschaftsbedingungen («EGB») gelten. Fur Privatkunden
werden diese im Zusammenhang mit der jeweiligen Dienstleistung separat
abgeschlossen. Fur Geschaftskunden sind die fur sie geltenden EGB diesen AGB als
Anhénge beigefiigt und werden im Rahmen der Registrierung akzeptiert. Sie finden
jeweils ab der erstmaligen Nutzung des entsprechenden Zusatzdienstes Anwendung,
soweit die betreffende EGB keinen abweichenden Zeitpunkt vorsieht. Bei
Widerspriichen zwischen diesen AGB und den fiir die konkrete Dienstleistung
anwendbaren EGB gehen die EGB vor.

1.4 Die ePost Service AG erbringt ihre Leistungen im Zusammenhang mit dem
digitalen Brief im Rahmen des Grundversorgungsauftrags gemdss der Postverordnung
(VPG) und untersteht der Aufsicht der Eidgendssischen Postkommission (PostCom).
Die Leistungen umfassen insbesondere:

(a) Betrieb einer Plattform fir Annahme, Sortierung, Zustellung und
Zwischenspeicherung elektronischer Kommunikation;

(b) Bereitstellung einer Benutzeroberfldche und von Schnittstellen;

(c) Zustellung elektronischer Sendungen tiber den elektronischen oder hybriden
Kanal;

(d) Druck, Kuvertierung, Frankierung und Ubergabe von Sendungen als physischen
Brief oder Paket;

(e) Verstandigung der Empfangerin oder des Empfangers nach Zustellung;

(f) Identifikation und Authentifikation der Nutzer.

1.5 Neben den Leistungen gemass Ziff. 1.4 bietet ePost freiwillige Zusatzdienste und
Funktionen an, die nicht zur postalischen Grundversorgung gehéren. Diese sind in
den jeweiligen Bestimmungen dieser AGB oder in den anwendbaren EGB geregelt.
lhre Nutzung ist freiwillig und hat keinen Einfluss auf die Leistungen der
Grundversorgung.

2. Leistungsumfang

2.1 ePost erméglicht Privaten und Unternehmen als «Software-as-a-Service» die
elektronische Abwicklung administrativer und geschaftsrelevanter Prozesse in den
Bereichen Kommunikation, Zahlungsverkehr sowie Postversand und -empfang.
Detaillierte Leistungs-, Preis- und Produktinformationen sind auf der Webseite von
ePost und, soweit die Dienstleistung als Zusatzangebot angeboten wird, im ePost
Webclient einsehbar. Zur Erbringung des Scanning Service ist ePost berechtigt,
eingehende physische Sendungen vor dem Scanprozess dusserlich zu prifen, um
nicht digitalisierbare Sendungen zu identifizieren und physisch zuzustellen. Dabei
erfolgt keine inhaltliche Prifung der Sendungen.

2.2 Dienstleistungen kénnen kostenpflichtig sein. Fir den Versandservice gelten die
zum Zeitpunkt der Einlieferung anwendbaren Preise gemédss Webseite von ePost. Die
Kosten fallen mit der Einlieferung an. Zusatzliche Module («Zusatzangebote»), bspw.
Input, kénnen separat abonniert werden. Dem Nutzer wird fur die Dauer des
jeweiligen Vertrages ein gegebenenfalls entgeltliches, nicht exklusives, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an den gewahlten
Dienstleistungen eingeraumt. Samtliche Rechte an Software, Marke und Verfahren
verbleiben bei ePost.

2.3 Mit der Registrierung wird dem Nutzer ein digitaler Briefkasten zur Verfugung
gestellt. Darin konnen elektronische Sendungen empfangen, verwaltet und archiviert
sowie eigene Dokumente hochgeladen werden. Der Nutzer kann die fir ihn
verfligbaren Absender verwalten und den Status seiner Sendungen einsehen. Die fiir
die Nutzung erforderlichen Sendungsstatus und Protokolldaten werden durch ePost
verarbeitet. Die Grundfunktionalitdten des digitalen Briefkastens sind kostenlos.

2.4 ePost ist berechtigt, Dritte zur Leistungserbringung beizuziehen. Diese werden zur
Einhaltung der anwendbaren Datenschutz- und Sicherheitsvorgaben verpflichtet; es
gelten Ziff. 15.10 und 16.2. Fr Angebote von Drittanbietern, die der Nutzer selbst
widhlt, gelten deren eigene Bedingungen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fUr Geschafts- und Privatkundinnen und -kunden

2.5 [nur GK] Die ePost Service AG gewahrt Dritten diskriminierungsfreien und
transparenten Zugang zu den Einrichtungen und Dienstleistungen des hybriden
Zustellsystems Uber sichere Schnittstellen (API). API-Zugriffe unterliegen
Authentifizierungs-, Rate-Limiting- und Audit-Logging-Mechanismen. Streitigkeiten
Uiber den Schnittstellenzugang konnen der PostCom zur Entscheidung vorgelegt
werden.

2.6 [nur GK] Geschaftskunden kénnen auch Massensendungen auf Grundlage dieser
AGB und der anwendbaren Ergdnzenden Geschéftsbedingungen einliefern. Flr
Massensendungen werden individuelle Konditionen vereinbart. Diese werden in
einem separaten Vertrag geregelt.

3. Nutzungsberechtigung und Registrierung

3.1 Nutzungsberechtigt sind natirliche und juristische Personen mit Wohnsitz, Sitz
oder Niederlassung in der Schweiz.

3.2 [nur GK] Behérden und Geschéftskunden registrieren sich tber das B2B-
Onboarding-Verfahren mittels Organisationszertifikat oder API-Token.

3.3 Der Nutzer verpflichtet sich, bei der Registrierung und im Verlauf der Nutzung
vollstandige und wahrheitsgeméasse Angaben zu machen, diese stets aktuell zu halten
und Anderungen — insbesondere zu E-Mail- und Zustelladressen — umgehend zu
berichtigen. Mit der Anmeldung bestatigt der Nutzer, handlungsfahig oder
vertretungsbefugt zu sein und, soweit erforderlich, mit Zustimmung des gesetzlichen
Vertreters zu handeln.

3.4 Jede nutzungsberechtigte Person gemass Ziff. 3.1 erhdlt Zugang zu den Leistungen
der Grundversorgung. ePost kann eine Registrierung jedoch zuriickstellen, bis
vollstandige und korrekte Angaben vorliegen und die Identifikation erfolgreich
abgeschlossen ist. Wurde ein Nutzer friiher wegen Verstossen gegen diese AGB
gesperrt oder sein Vertrag aufgelost, kann ePost ihm den Zugang auf die Leistungen
der Grundversorgung beschranken und die Nutzung von Zusatzdiensten verweigern.
Dasselbe gilt bei konkreten Hinweisen auf Missbrauch oder eine Gefahrdung der
Sicherheit der Plattform.

[nur GK] Fur Geschéaftskunden bleibt die Ablehnung einer Registrierung ohne Angabe
von Griinden vorbehalten.

4. Identifikation und Authentifikation

4.1 Alle Nutzer sind zur Identifikation und Authentifikation verpflichtet. Zur
Identifikation stehen folgende Verfahren zur Verfugung:

(a) briefliche Validierung der Wohnadresse;

(b) Vorzeigen eines anerkannten Identitdtsdokuments gemass den Vorgaben der
PostCom.

4.2 Die ePost Service AG setzt Mehrfaktorauthentifizierung (MFA) nach dem
aktuellen Stand der Technik ein.

4.3 Nutzer, die die Identitat einer nicht existierenden oder nicht einwilligenden
Person verwenden, werden vom Zugang gesperrt.

4.4 [nur GK] Fur Geschaftskunden erfolgt die Registrierung gemass Ziff. 3.2. Fur
einzelne Dienstleistungen kdnnen erweiterte Identifikationsanforderungen gelten;
diese werden in den Erganzenden Geschaftsbedingungen oder auf der Webseite
beschrieben.

5. Support

5.1 Informationen zum verfugbaren Support sind auf der Webseite von ePost
ersichtlich.

6. Vertragsabschluss

6.1 Der Vertrag Uiber die Nutzung der ePost-Plattform kommt mit erfolgreicher
Registrierung zustande.

6.2 [nur GK] Die fur Geschaftskunden geltenden EGB werden im Rahmen der
Registrierung akzeptiert. Die jeweilige EGB wird mit der erstmaligen Nutzung des von
ihr erfassten Zusatzdienstes wirksam, soweit die betreffende EGB keinen
abweichenden Zeitpunkt vorsieht. Durch die Akzeptanz einer EGB allein entsteht
keine Pflicht des Geschaftskunden, den entsprechenden Zusatzdienst zu nutzen oder
dafiir Entgelte zu bezahlen.

6.3 [nur GK] Soweit furr einzelne Zusatzdienste eine vorgangige Freischaltung,
Konfiguration, Identifikation oder gesonderte Vereinbarung erforderlich ist, bleibt



diese vorbehalten.
7. Zustellung: Einwilligung, Kanalwahl und Blockierung

7.1 Die elektronische Zustellung setzt die ausdriickliche Einwilligung der Empféangerin
oder des Empfangers voraus. Diese wird bei der Registrierung elektronisch eingeholt
und protokolliert. Die Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden und
ohne Kostenfolgen widerrufen werden. Die Umstellung auf hybride Zustellung erfolgt
mit sofortiger Wirkung.

7.2 Jede Empfangerin und jeder Empféanger kann ber die Plattform einzelne
Absender blockieren oder ihnen mitteilen, dass keine weiteren Sendungen mit
dhnlichem Inhalt erwiinscht sind. Ausgenommen sind Absender im Zusammenhang
mit dem elektronischen Rechtsverkehr, insbesondere Gerichts- und
Betreibungsbehorden.

7.3 ePost benachrichtigt Absender im Datenstamm des Nutzers dariber, dass dieser
Sendungen elektronisch Giber ePost empfangen mochte.

8. Hybride Zustellung

8.1 Nutzer ohne elektronische Einwilligung sowie Nutzer nach Widerruf der
Einwilligung oder bei Absenderblockierung erhalten Sendungen tber den hybriden
Kanal (physischer Brief oder Paket). Die Produktion und Ubergabe an die Post CH AG
erfolgen geméss den jeweils aktuellen Service Level Agreements (SLA), abrufbar
unter: https://www.epost.ch/de-ch/sla

8.2 Die Fristen gemadss Ziff. 8.1 gelten fir Einzelsendungen zu allgemeinen
Bedingungen. Fir Massensendungen und produktspezifische Einlieferungsfristen
gelten die jeweiligen Ergdnzenden Geschaftsbedingungen.

9. Zustellbestatigungen

9.1 Nach jeder Zustellung erhalt die Absenderin oder der Absender eine
Eingangsbestatigung. Auf Wunsch werden ausgestellt: (a) eine Abrufbestatigung,
sobald die Sendung erstmals abgerufen wurde; (b) eine Nichtabrufbestatigung, wenn
die Sendung bis zum Ablauf des siebten Tages nach Zustellung nicht abgerufen
wurde. Kann eine Sendung nicht oder nur verzogert zugestellt werden, wird die
Absenderin oder der Absender unverziiglich informiert.

9.2 Die Bestatigungen gemadss Ziff. 9.1 beschranken sich auf die dort genannten
Informationen. Weitergehende Angaben {iber das Leseverhalten der Empfangerin
oder des Empfangers werden nicht bekannt gegeben, soweit nicht eine ausdriickliche
Einwilligung oder produktspezifische Bestimmungen sowie gesetzliche Pflichten
etwas anderes vorsehen.

10. Vertragsdauer und Kiindigung

10.1 Der Vertrag Uber die ePost-Plattform beginnt mit der erfolgreichen
Registrierung. Fiir Zusatzdienste beginnt das jeweilige Nutzungsverhdltnis mit der
erstmaligen Nutzung des Zusatzdienstes, soweit die anwendbare EGB keine
abweichende Regelung vorsieht. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und gilt fur die Dauer der Nutzung der Dienstleistungen durch den
Nutzer. Der Nutzer kann den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von 30 Tagen kiindigen. Fur einzelne kostenpflichtige Dienstleistungen oder
Zusatzmodule kénnen abweichende Kiindigungsfristen oder Mindestlaufzeiten
gelten. Solche werden bei der jeweiligen ergdnzenden Geschaftsbedingung
ausgewiesen.

10.2 Die Kundigung kostenpflichtiger Zusatzdienste erfolgt tber die fir den jeweiligen
Zusatzdienst vorgesehene Funktion im ePost Webclient, als digitale Sendung in ePost
oder schriftlich. Abweichende Kiindigungsregelungen in den Ergdnzenden
Geschéaftsbedingungen gehen vor.

10.3 Ein Nutzerkonto wird aufgelést, wenn sich der Nutzer wahrend mehr als zwei
Jahren nicht angemeldet hat. Die Auflésung wird vorgéangig angekindigt, damit Daten
heruntergeladen oder das Konto reaktiviert werden kann. Anschliessend werden
samtliche nicht mehr erforderlichen Daten unter Einhaltung gesetzlicher Fristen
vernichtet.

11. Preise, Zahlung und AGB-Verdffentlichung

11.1 Die ePost Service AG veroffentlicht ihre AGB und Listenpreise in aktueller
Fassung auf ihrer Webseite. Auf Anfrage stellt sie diese in einer anderen geeigneten
Form zur Verfiigung. Anderungen der AGB werden mit angemessener Frist vorab
mitgeteilt.

11.2 Preise sind zu Beginn der jeweiligen Nutzungsperiode féllig. Bei der Nutzung von
ePost kénnen je nach Endgerat oder Internetvertrag Datenkosten anfallen, auch bei
Auslandszugang. ePost fiihrt eine Prifung der firmen- und personenbezogenen Daten
durch.

Tel: +41 41 329 07 00
epost.ch

ePost Service AG
Schlossli Schonegg
Wilhelmshoéhe 1
6002 Luzern

11.3 ePost kann Preise mit Mitteilung zum nachstmoglichen Kiindigungstermin
anpassen. Griinde hierfir sind insbesondere technischer Fortschritt,
Weiterentwicklung der Leistungen oder gestiegene Kosten.

11.4 Alle Preise verstehen sich in CHF, exklusiv MWST, sofern nicht ausdriicklich
anders angegeben. Rechnungen sind innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar,
sofern nichts anderes vereinbart. Bei Zahlungsverzug wird ein Verzugszins von 5 %
pro Jahr geschuldet; Mahnungen werden mit CHF 20 pro Mahnung belastet, zuzliglich
weiterer Inkassokosten. Unbezahlte Forderungen kénnen nach erfolgloser Mahnung
an ein Inkassounternehmen abgetreten werden.

11.5 Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfristen kann ePost nach erfolgloser Mahnung
kostenpflichtige Dienstleistungen mit einer Nachfrist von mindestens 7 Tagen
einschranken oder einstellen, den Zugang zu diesen Dienstleistungen sperren oder
Vertrage frist- und entschadigungslos auflésen. Die Grundfunktionen des digitalen
Briefkastens gemadss Ziff. 2.3 sowie der Export der eigenen Daten bleiben davon
unberdihrt.

[nur GK] Die Verrechnung von Forderungen des Geschaftskunden mit Anspriichen
von ePost ist ausgeschlossen. Fur Zahlungsabwicklungen durch Drittanbieter gelten
deren Bedingungen. ePost kann die zugelassenen Zahlungsarten mit angemessener
Vorankundigung anpassen.

12. Rechtswirkungen

12.1 Mit Zustellung, Empfang und Versand von Sendungen kénnen Rechtswirkungen
verbunden sein. Absender und Empfanger sind selbst daftr verantwortlich, die
Rechtswirkungen des gewédhlten Kommunikationskanals zu kennen. ePost tibernimmt
keine Verantwortung fir die Einhaltung von Fristen.

12.2 Handelt ein Nutzer stellvertretend fur eine andere Person, ist er verpflichtet, die
erforderliche Vollmacht oder Zustimmung einzuholen; er trégt die volle
Verantwortung fir stellvertretende Handlungen.

12.3 Gewisse Willenserklarungen missen gesetzliche Formvorschriften erfiillen, wie
die einfache Schriftlichkeit. Der Nutzer ist selbst dafiir verantwortlich, den geeigneten
Kanal zu wahlen. Bei physischer Zustellung gilt die Zustellungspflicht von ePost mit
Ubergabe der Sendungen an die Post CH AG als erfiillt; fir Zustellfristen gelten
danach deren Bedingungen.

13. ePost Interagieren

13.1 ePost stellt Funktionen fir die digitale Interaktion zwischen Teilnehmern auf der
Plattform zur Verfugung.

13.2 Fur die Nutzung von «Communities» gelten erganzend die Bestimmungen dieser
Ziffer. Die Plattform bietet Funktionen zur Kommunikation und Zusammenarbeit mit
End-zu-End-Verschliisselung, Dokumenten- und Nachrichtenaustausch sowie die
Maoglichkeit, eigene Communities und strukturierte Channels zu erstellen.

13.3 Der Nutzer ist allein dafir verantwortlich, dass er tiber alle notwendigen Rechte
und Lizenzen an den von ihm ver&ffentlichten Inhalten verfugt, dass deren
Verwendung keine Rechte Dritter — einschliesslich Personlichkeitsrechte — und keine
gesetzlichen Vorschriften verletzt, und dass ihm zum Zeitpunkt der Vero6ffentlichung
keine entgegenstehenden Rechte Dritter bekannt sind.

13.4 Das Veroffentlichen rechtswidriger, rassistischer, pornografischer,
gewaltverherrlichender oder sonst anstdssiger Inhalte ist untersagt. Entsprechende
Inhalte sind unverziglich zu entfernen oder dem Channel-Administrator zu melden.

13.5 ePost kann Benutzerkonten und Channels bei Verstoss gegen diese
Bestimmungen oder die Netiquette deaktivieren. Zahlungspflichten bleiben
bestehen. Der Nutzer verpflichtet sich, ePost von samtlichen Ansprichen Dritter, die
aus seiner Nutzung von «Communities» entstehen, auf erstes Verlangen freizustellen.

13.6 [nur GK] ePost stellt Geschaftskunden mit «Studio» Funktionen zur Erstellung,
Bearbeitung und Verwaltung digitaler und interaktiver Inhalte zur Verfiigung.
Empféanger konnen dariiber insbesondere Angaben Gbermitteln, Fragen beantworten
sowie Dokumente oder andere Inhalte bereitstellen.

13.7 [nur GK] Der Geschaftskunde bestimmt Zweck und Inhalt der tiber Studio und
iLetter durchgefiihrten Interaktionen und ist daflir verantwortlich, dass die Erhebung
und Bearbeitung der von Empfangern eingegebenen oder bereitgestellten Daten
rechtmassig erfolgt. Der Geschaftskunde stellt die erforderlichen Informationen
gegeniber den Empfangern sicher.

13.8 ePost stellt Nutzern Funktionen zur elektronischen Unterzeichnung von
Dokumenten zur Verfligung. Nutzer kénnen Dokumente selbst elektronisch
unterzeichnen oder anderen Personen zur Unterzeichnung bereitstellen. Je nach
gewahlter Signaturart kdnnen unterschiedliche Identifikations- und Signaturverfahren
zur Anwendung kommen.
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14. Adressbuch und Kontaktabgleich

14.1 Zur Nutzung der ePost-Funktionen, insbesondere fiir den Versand von Briefen,
die Nutzung von Communities sowie der Kommunikationsplattform, kann der Nutzer
sein Adressbuch mit ePost synchronisieren. Dabei werden die Kontaktdaten des
Nutzers, namentlich Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse,
ausschliesslich verschlisselt Gbertragen und gespeichert. Die Bearbeitung erfolgt zum
Zweck der Empfangerverwaltung, der korrekten Adressierung von Sendungen sowie
zur Anzeige, welche Kontakte des Nutzers ePost bereits nutzen.

14.2 Die Daten werden ausschliesslich fiir diese Zwecke bearbeitet und nicht zu
Marketingzwecken verwendet. Eine Bekanntgabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies
fir die technische Bereitstellung erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung
besteht.

14.3 Die Nutzung dieser Funktion ist freiwillig. Der Nutzer kann seine Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen sowie die Synchronisation und
Nutzung des Adressbuchs in den Einstellungen deaktivieren.

14.4 Der Nutzer ist fur allfallige weitere Informationspflichten oder Einwilligungen
gegeniber bzw. von seinen Kontakten selbst verantwortlich.

15. Datenschutz und Datenbearbeitung

15.1 Fur Bearbeitungen von Personendaten, bei denen ePost als Auftragsbearbeiter
fur einen Verantwortlichen tatig wird, gilt erganzend die Vereinbarung zur
Auftragsbearbeitung (ADV).

15.2 Die ePost Service AG bearbeitet Personendaten fur die in diesen AGB, den
anwendbaren Erganzenden Geschaftsbedingungen und der Datenschutzerklarung
beschriebenen Zwecke sowie soweit dies zur Erbringung und Sicherheit der
jeweiligen Dienstleistungen erforderlich ist.

15.3 Bearbeitet werden folgende Datenkategorien:

(a) Stamm- und Kontaktdaten fiir Zustellung und Vertragsverwaltung;

(b) Authentifizierungsdaten fir die Zugangssicherheit;

(c) Zahlungsdaten (tokenisiert) fir Abrechnung und Buchhaltung;

(d) Dokumenteninhalte (verschlisselt) ausschliesslich zur Zustellung sowie
Kategorisierung (z.B. Dokumententyp Rechnung);

(e) Metadaten und Logs fiir Zustellnachweis sowie Sicherheits- und
Abrechnungszwecke.

15.4 Klartextinhalte von Sendungen werden nicht dauerhaft gespeichert.

15.5 Inhaltsdaten (Dokumenteninhalte, Anhange) und Randdaten (Metadaten wie
Absender, Empfanger, Zeitstempel, Routing-Informationen) werden logisch getrennt
gespeichert und bearbeitet; fir beide Kategorien bestehen getrennte
Zugriffskontrollmechanismen.

15.6 Die Weitergabe von Adressdaten an Dritte setzt eine gesetzliche Grundlage oder
die Einwilligung der betreffenden Person voraus. Die Verweigerung der Einwilligung
hat keine Kostenfolgen.

15.7 ePost kann Absenderkunden unter staatlicher Aufsicht (z.B. Banken) Daten zur
Verfligung stellen, soweit diese einen Zusammenhang mit Sendungen des
betreffenden Absenders haben und zur Einhaltung aufsichtsrechtlicher Vorgaben
bendtigt werden. Die betreffenden Absender sind in ePost ersichtlich.

15.8 Der Nutzer erméachtigt ePost, Absendern folgende Sendungsdaten mitzuteilen:
Sendungsidentifikation, Empfangsart, Verarbeitungsstatus sowie Griinde fur eine
Nichtzustellung. Weitergehende Angaben liber das Leseverhalten werden nicht
bekannt gegeben; vorbehalten bleiben Bestatigungen gemadss Ziff. 9.1 und
ausdrickliche Einwilligungen des Nutzers.

15.9 Dateien und Sendungen werden semantisch analysiert und indiziert, um die
Volltextsuche und Zahlungsfunktionen zu erméoglichen. Die daraus gewonnenen
Daten werden ausschliesslich zu diesem Zweck bearbeitet.

15.10 ePost setzt sorgfaltig ausgewdhlte Auftragsbearbeiter ein. Diese werden
vertraglich zur Einhaltung der anwendbaren Datenschutzvorgaben verpflichtet.
Informationen zu den eingesetzten Auftragsbearbeitern und den jeweiligen
Bearbeitungsorten werden in der aktuellen Unterauftragsbearbeiterliste
(https://www.epost.ch/de-ch/unterauftragsbearbeiter) bzw. der
Datenschutzerkldrung bereitgestellt. Fur die Bearbeitungsorte gilt Ziff. 16.2 und 16.3.

15.11 [nur GK] Absender sind als datenschutzrechtlich Verantwortliche im Sinne des
DSG fiir die Rechtmdssigkeit der aufgegebenen Sendungen und der darin enthaltenen
Personendaten verantwortlich. Sie stellen sicher, dass die Empféanger lber die
Verwendung ihrer Daten informiert sind. Sendungen mit rechtswidrigen Inhalten
oder solche, die gegen Sicherheitsanforderungen verstossen, kénnen zuriickgewiesen
werden.

15.12 ePost kann die Daten der Nutzer verwenden, um sie Uber eigene Produkte,
Dienstleistungen, Neuerungen und Angebote von ePost zu informieren und diese zu
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bewerben. Der Nutzer kann der Verwendung seiner Daten zu Marketingzwecken
jederzeit widersprechen. Fir elektronische Werbung gelten zusétzlich die jeweils
anwendbaren gesetzlichen Voraussetzungen und Abmeldemoglichkeiten.

16. Datensicherheit

16.1 ePost trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum
Schutz der Personendaten entsprechend dem Stand der Technik und dem jeweiligen
Risiko.

16.2 Die ePost-Plattform wird in der Schweiz betrieben. Inhaltsdaten werden
ausschliesslich in der Schweiz gespeichert und bearbeitet. Ubrige Personendaten
werden in der Schweiz oder im EU/EWR-Raum bearbeitet, in Ausnahmeféllen auch in
weiteren Drittstaaten.

16.3 Bei Zusatzdiensten und Funktionen gemadss Ziff. 1.5, die der Nutzer verwendet,
insbesondere Funktionen mit kinstlicher Intelligenz (KI) kénnen Inhaltsdaten im
EU/EWR-Raum bearbeitet werden, jedoch nur fir die Dauer der jeweiligen
Bearbeitung und ohne dauerhafte Speicherung beim KI-Anbieter. Inhaltsdaten
werden nicht zum Training von KI-Modellen verwendet. Die dauerhafte Speicherung
erfolgt auch bei diesen Funktionen ausschliesslich in der Schweiz.

16.4 Einzelheiten, insbesondere zu den eingesetzten KI-Anbietern und
Bearbeitungsorten, regeln die Datenschutzerklarung und die
Unterauftragsbearbeiterliste.

16.5 Sicherheitsrelevante Vorfélle werden unverziiglich der zusténdigen Stelle
gemeldet. Betroffene Nutzer werden nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben
(bspw. DSG, ISG) informiert; die Kommunikation umfasst Art und Umfang des
Vorfalls, betroffene Daten, getroffene Sofortmassnahmen und geplante
Praventionsmassnahmen.

17. Aufbewahrungsfristen und Datenléschung

17.1 Elektronische Sendungen und Zustellbestatigungen werden 90 Tage nach
Zustellung geldscht. Bei gesetzlichen Herausgabe- oder Aufbewahrungspflichten wird
die Loschung ausgesetzt und dokumentiert. Nach der Zustellung liegt die weitere
Aufbewahrung im persénlichen Postfach beim Nutzer; ePost hat grundsatzlich keinen
Lesezugriff auf die Inhalte.

17.2 Weitere Daten (z.B. Stamm-, Zahlungs-, Meta- und Protokolldaten) bewahrt
ePost nur so lange auf, wie es fiir den jeweiligen Zweck nétig ist oder gesetzliche
Aufbewahrungspflichten es verlangen. Danach werden sie automatisiert geldscht
oder anonymisiert. Die einzelnen Fristen sind in der Datenschutzerklarung aufgefiihrt.

17.3 Produktspezifische Aufbewahrungsfristen richten sich nach den jeweiligen
Ergénzenden Geschaftsbedingungen.

18. Pflichten der Nutzer und Sanktionen

18.1 Nutzer durfen ausschliesslich Inhalte einliefern, an denen sie die erforderlichen
Rechte besitzen. Inhalte, die gegen Immaterialgiterrechte, wettbewerbsrechtliche
Vorschriften oder sonstige gesetzliche Bestimmungen verstossen oder die rassistisch,
pornografisch oder anderweitig anstossig sind, sind unzuldssig.

18.2 Bei rechts- oder vertragswidrigem Verhalten kann ePost den Nutzer zur
Einhaltung anhalten, Leistungen ohne Vorankiindigung einschrénken oder einstellen,
den Zugang sperren, den Vertrag frist- und entschadigungslos auflésen sowie
Schadenersatz und Freistellung von Drittanspriichen verlangen. Unzuldssige Inhalte
kénnen ohne Vorankiindigung entfernt werden. Der Zugang zu den Leistungen der
Grundversorgung bleibt vorbehalten.

18.3 Nutzer, die einen Missbrauch ihrer Zugangsdaten feststellen oder vermuten,
andern diese umgehend und benachrichtigen ePost unverziiglich.

18.4 Fur die Internetverbindung und notwendige Software-Updates auf eigenen
Geréaten ist der Nutzer selbst verantwortlich.

19. Gewahrleistung und Haftung

19.1 ePost strebt eine hohe Verfligbarkeit ihrer Dienstleistungen an, tbernimmt
jedoch keine Gewdhrleistung fir storungsfreien Betrieb. Fiir Schaden durch héhere
Gewalt, Netzstorungen, rechtswidrige Eingriffe Dritter oder andere nicht von ePost zu
vertretende Ereignisse wird keine Haftung Glbernommen. Unterbriiche oder
Beeintrachtigungen, die durch Systeme, Netze oder Dienste Dritter verursacht
werden, die nicht von ePost oder ihren Unterbeauftragten betrieben werden oder
ausserhalb des Einflussbereichs von ePost liegen, werden bei der Berechnung der
Verfligbarkeit nicht bericksichtigt.

19.2 ePost haftet fir Schaden durch Zustellverzégerungen oder Systemausfalle nur
bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Fir Unterbrechungen, die auf hdhere Gewalt
oder Massnahmen Dritter zurtickzufiihren sind, wird keine Haftung ibernommen.
Betroffene Nutzer werden bei Zustellverzégerungen unverziglich informiert.
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19.3 Fiir Angebote Dritter, welche nicht als beigezogene Dritte qualifizieren,
Ubernimmt ePost keine Gewahrleistung hinsichtlich Verfugbarkeit, Qualitat oder
Support. Der Nutzer ist selbst fir die Sicherheit seines Zugangs und die
Vertraulichkeit seiner Zugangsdaten verantwortlich; jegliche Haftung von ePost
hierflr ist ausgeschlossen.

19.4 ePost haftet fir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung
fir leichte Fahrldssigkeit sowie fir indirekte, mittelbare Schaden und Folgeschaden —
insbesondere entgangenen Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Mehraufwendungen oder Anspriiche Dritter — ist ausgeschlossen. Die Haftung fur
Hilfspersonen und beigezogene Dritte bei leichter oder mittlerer Fahrldssigkeit ist
ebenfalls ausgeschlossen.

19.5 ePost trifft Massnahmen zur Verhinderung von Datenverlusten (redundante
Speicherung, Backups, Integritatspriifungen). Bei nicht wiederherstellbarem
Datenverlust haftet ePost nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; betroffene
Nutzer werden unverziglich informiert. Nutzern wird empfohlen, wichtige
Sendungen zusétzlich lokal zu sichern.

19.6 [nur GK] Fir Schaden aus unvollstandigen, falschen oder veralteten
Empféngerangaben des Absenders Gibernimmt ePost keine Haftung. Automatisierte
Plausibilitatsprifungen sind Bestandteil der Leistung; eine vollstandige Verifikation
aller Empfangerangaben vor Versand hingegen nicht.

19.7 Vorbehalten bleiben Anspriiche aus Produkthaftung sowie Personenschéden.
Fur Schaden aus rechts- oder vertragswidriger Nutzung haftet allein der Nutzer; er
stellt ePost auf erstes Verlangen vollumfanglich frei.

20. Barrierefreiheit

20.1 Die ePost Service AG stellt barrierefreie Benutzeroberflachen und Apps bereit,
die Screen-Reader-Unterstiitzung, WCAG-konforme Kontraste und Tastaturnavigation
umfassen. Spezialkonditionen fur Blindensendungen werden gemdss den
gesetzlichen Vorgaben gewdhrt.

21. Anpassung und Einstellung der Dienstleistungen

21.1 ePost kann Leistungsumfang und Funktionalitdten jederzeit anpassen oder
einstellen. Uber wesentliche Anpassungen werden Nutzer vorgéngig informiert; der
Export der eigenen Daten ist jederzeit moglich.

21.2 Fithren Anpassungen zu einer wesentlichen Verschlechterung fir den Nutzer,
kann dieser die betreffende Anwendung mit einer Frist von einem Monat auf jedes
Monatsende kiindigen.

21.3 ePost kann diese AGB und Ergénzende Geschéftsbedingungen jederzeit andern.
Anderungen werden friihzeitig mitgeteilt. Ist der Nutzer mit Anderungen nicht
einverstanden, kann er seinen Account jederzeit — kostenpflichtige Zusatzangebote
auf den nachstmdoglichen Kiindigungstermin — kiindigen.

22. Kundendienst und Schlichtungsstelle

22.1 Nutzer, die mit einer Leistung oder Entscheidung der ePost Service AG nicht
einverstanden sind, kénnen sich an den Kundendienst wenden. In jedem Fall kann die
zustandige Schlichtungsstelle (www.ombud-postcom.ch) angerufen werden.

23. Salvatorische Klausel

23.1 Sind einzelne Bestimmungen dieser AGB ungultig, unvollstandig oder
undurchfuhrbar, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberthrt.
Ungiltige Bestimmungen sind durch eine zuldssige Regelung zu ersetzen, die der
urspringlichen Absicht maglichst nahekommt.

24. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

24.1 Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht, unter Ausschluss des
internationalen Privatrechts (IPR) und des UN-Kaufrechts (CISG).

24.2 Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz der ePost Service AG; zwingende
Gerichtsstande bleiben vorbehalten.

24.3 Die vorliegenden AGB in deutscher Sprache sind im Falle von Abweichungen
oder Widerspriichen gegeniiber anderen Sprachversionen massgebend und gehen
diesen vor.

ePost Service AG, Oktober 2026

ePost Service AG Tel: +41 41 329 07 00
Schlossli Schonegg epost.ch
Wilhelmshoéhe 1

6002 Luzern
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Anhang 1 - Ergdnzende Bestimmungen Versandservice
1. Geltungsbereich

1.1 Diese Erganzenden Geschéftsbedingungen («<EGB Versandservice») gelten fur
Geschéftskunden fiir die Nutzung des ePost Versandservice und ergédnzen die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ePost («<AGB»).

1.2 Sendungen kdnnen Uber SmartSend, SecureSend, ePost APl oder ePost Hub
gemadss den jeweils geltenden technischen Vorgaben von ePost eingeliefert werden.

1.3 Die EGB Versandservice werden gemass den AGB bei der Registrierung akzeptiert
und mit der erstmaligen Einlieferung einer Sendung tiber einen der in Ziff. 1.2
genannten Einlieferungswege wirksam.

1.4 Werden fir eine API- oder Hub-Anbindung individuelle Konditionen oder von den
Standardleistungen abweichende Leistungen vereinbart, erfolgt die Anbindung im
Rahmen eines separaten Projekts und auf Grundlage eines gesonderten schriftlichen
Vertrages. Fur diese API- oder Hub-Anbindung gelten ausschliesslich die
Bestimmungen des gesonderten Vertrages; diese EGB Versandservice finden darauf
keine Anwendung.

2. Leistungen von ePost

2.1 ePost verarbeitet die eingelieferten Sendungen und stellt diese abhéangig von den
verfligbaren und fur die jeweilige Sendung vorgesehenen Zustellkanalen elektronisch
oder physisch zu. Bei physischer Zustellung werden die Sendungen produziert und
der Post CH AG zur Zustellung tibergeben.

2.2 Die Auswahl und Priorisierung der Zustellkanéle erfolgt nach den fir den
jeweiligen Versandservice vorgesehenen Regeln. ePost gibt eine Kanalpriorisierung
vor, welche durch den Absender fiir einzelne Sendungen lbersteuert werden kann.
Abweichende oder individuell konfigurierte Kanalpriorisierungen kdnnen zusétzliche
Kosten verursachen.

2.3 Unzustellbare Sendungen und deren Status kénnen dem Geschéftskunden
elektronisch bzw. tiber das Monitoring zur Verfligung gestellt werden.

2.4 Bei der Verarbeitung von Dokumenten kann ePost nicht eingebettete oder nicht
unterstiitzte Schriften durch geeignete Standardschriften ersetzen, soweit dies fir die
Verarbeitung erforderlich ist.

2.5 Bei SecureSend werden ungelesene Nachrichten wahrend 60 Tagen aufbewahrt.

2.6 Je nach Versandservice konnen zusatzliche produktspezifische Funktionen wie
Absenderbranding sowie weitere Empfangs- und Darstellungsfunktionen zur
Verfligung stehen.

2.7 Fur API- und Hub-Anbindungen gelten die jeweils anwendbaren technischen
Spezifikationen von ePost.

2.8 Fr Leistungen, die durch die Post CH AG erbracht werden, gelten deren jeweils
anwendbaren Bedingungen.

2.9 Bei SecureSend wird die Gebuhr fur eine Nachricht mit dem Versand ausgel6st,
unabhdngig davon, ob die Empfangerin oder der Empfanger zu diesem Zeitpunkt Gber
einen ePost-Zugang verfugt.

3. Pflichten des Geschéftskunden

3.1 Der Geschaftskunde ist fiir die korrekte Einlieferung seiner Daten geméss den
technischen und produktspezifischen Vorgaben von ePost verantwortlich.

3.2 Zugangsdaten und Zugangsschlussel fiir APl und Hub sind vor unberechtigtem
Zugriff zu schiitzen und dirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

4. Verfuigbarkeit, Support und Verarbeitungszeiten

4.1 Fur die Verarbeitung der eingelieferten Einzelsendungen gelten die jeweils auf
der Webseite von ePost veréffentlichten Service Level Agreements (SLA).

4.2 Der Versandservice weist eine Verfigbarkeit von mindestens 98 % pro Jahr auf.
Der Support steht Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr zur Verfugung. Die
Reaktionszeit betragt 4 Stunden.

4.3 Support- und Unterstiitzungsleistungen, die einen individuellen
Bearbeitungsaufwand erfordern, werden mit CHF 200 pro Stunde, abgerechnet in
Einheiten von jeweils 15 Minuten, verrechnet. Dies gilt insbesondere fiir Aufwande,
die durch fehlerhafte oder nicht den technischen bzw. produktspezifischen Vorgaben
entsprechende Einlieferungen des Geschéaftskunden verursacht werden.

Tel: +41 41 329 07 00
epost.ch

ePost Service AG
Schlossli Schonegg
Wilhelmshoéhe 1
6002 Luzern

5. Preise und Portokosten

5.1 Fur die eingelieferten Sendungen gelten die zum Zeitpunkt der Einlieferung
anwendbaren Preise gemdss Webseite von ePost, soweit keine individuellen
Konditionen vereinbart wurden.

5.2 Bei physischer Zustellung fallen zusatzlich die zum Zeitpunkt der Einlieferung
geltenden Tarife und Bedingungen der Post CH AG an. Diese werden dem Kunden
direkt in Rechnung gestellt.

5.3 Fur API- und Hub-Anbindungen im Rahmen eines separaten Projekts gemass Ziff.

1.4 gelten die im gesonderten Vertrag vereinbarten Onboarding-, Grund- und
Optionskosten.
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Anhang 2 - Ergdnzende Bestimmungen ePost Scanning Service
1. Geltungsbereich

1.1 Diese Erganzenden Geschéftsbedingungen («<EGB Scanning Service») gelten fur
Geschéftskunden fir die Nutzung des ePost Scanning Service und ergédnzen die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ePost («<AGB»).

1.2 Die EGB Scanning Service werden gemass den AGB bei der Registrierung
akzeptiert. Der Scanning Service beginnt mit der Aktivierung des entsprechenden
Zusatzangebots durch den Geschaftskunden.

2. Voraussetzungen und Nachsendeauftrag

2.1 Der Scanning Service setzt einen entsprechenden Nachsendeauftrag bei der Post
CH AG voraus. ePost bestellt diesen fir und im Auftrag des Geschaftskunden. Fur den
Nachsendeauftrag gelten die entsprechenden Bedingungen der Post CH AG.

3. Leistungen von ePost

3.1 ePost nimmt die an den Geschaftskunden adressierten und fur den Scanning
Service geeigneten physischen Briefsendungen an einem Verarbeitungsstandort
entgegen, verarbeitet diese und erstellt, soweit moglich und vereinbart,
elektronische Abbilder der Sendungsinhalte.

3.2 Sendungen, die nicht oder nicht vollstandig gescannt werden kénnen oder dirfen,
werden gemdss den fiir den Scanning Service geltenden Vorgaben physisch
weitergeleitet. Gerichts- und Betreibungsurkunden werden unged&ffnet physisch
weitergeleitet. Soweit die geltenden Prozessvorgaben dies vorsehen, erfolgt die
Weiterleitung der vorher genannten Urkunden mittels A-Post Plus oder einer
vergleichbaren nachverfolgbaren Zustellart.

3.3 Bei Sendungen, die nicht vollstdndig gescannt werden kdnnen, kann dem
Geschéaftskunden eine digitale Vorschau zur Verfuigung gestellt werden. Der
Geschéftskunde ist dafiir verantwortlich, solche Sendungen bei Bedarf innerhalb von
25 Tagen im Original zu bestellen.

3.4 Gescannte Sendungen kénnen wahrend 25 Tagen nach Empfang kostenpflichtig
im Original bestellt werden. Nach Ablauf dieser Frist werden die verbleibenden
physischen Sendungen geméss den geltenden Vorgaben qualifiziert vernichtet,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungs- oder Herausgabepflichten
entgegenstehen.

3.5 Das Ausgabeformat gescannter Dokumente ist durchsuchbares PDF (PDF/A, 300
dpi, Farbe, mit Volltext ohne Fehlerkorrekturen).

3.6 Nicht gescannt werden insbesondere Inhalte, die nicht auf Papier vorliegen,
Inhalte mit Wertcharakter wie Banknoten, Gutscheine oder Tickets, Dokumente mit
PINs oder Passwortern, Zeitungen, Zeitschriften sowie Dokumente mit einem Format
kleiner als A6 oder grosser als A4. Solche Sendungen werden gemass den fur den
Scanning Service geltenden Vorgaben physisch weitergeleitet.

3.7 Bei einem Ausfall des Scanning Service wird der Geschaftskunde informiert. Die
betroffenen Sendungen werden dem ordentlichen Zustellprozess der Post CH AG
ubergeben.

3.8 ePost ist berechtigt, im Rahmen der Verarbeitung Begleitmaterial von geringem
Wert, insbesondere Plastikmappen oder Stitzkartons, zu entfernen und zu
vernichten.

4, Verfugbarkeit, Support und Verarbeitungszeiten

4.1 Fur die Verarbeitung im Scanning Service gelten die jeweils auf der Webseite von
ePost veroffentlichten Service Level Agreements (SLA).

4.2 Der Scanning Service weist eine Verfugbarkeit von mindestens 98 % pro Jahr auf.
Der Support steht Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr zur Verfiigung. Die
Reaktionszeit betragt 4 Stunden.

5. Vollmacht und Zustellung

5.1 Der Geschaftskunde ermachtigt ePost und ihre Unterbeauftragten, die an ihn
adressierten und Uber den Scanning Service empfangbaren Sendungen fir ihn
entgegenzunehmen und, soweit fur die Leistungserbringung erforderlich, zu 6ffnen
und zu scannen.

5.2 Die Ermachtigung umfasst auch eingeschriebene Sendungen sowie Gerichts- und
Betreibungsurkunden. Soweit erforderlich, sind ePost bzw. ihre Unterbeauftragten
berechtigt, Sendungen im Namen des Geschéftskunden entgegenzunehmen und
deren Empfang zu bestatigen. Soweit die Entgegennahme durch ePost bzw. ihre
Unterbeauftragten nach dem anwendbaren Recht Zustellwirkung entfaltet, konnen
mit der Entgegennahme am Verarbeitungsstandort Rechtsfristen ausgeldst werden.
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5.3 Der Geschaftskunde ist dafiir verantwortlich, die mit der Entgegennahme von
Sendungen verbundenen Rechtswirkungen und Fristen zu berucksichtigen. Der
Zeitpunkt der tatsachlichen Kenntnisnahme durch den Geschaftskunden ist hierfir
nicht massgebend.

6. Voraussetzungen fiir die physische Zustellung

6.1 Der Scanning Service kann nur fir eine bei der Post CH AG bekannte und
zustellbare Adresse genutzt werden. Fur physische Weiterleitungen und
Originalbestellungen muss die Zustellung an dieser Adresse gewahrleistet sein. Ist
dies nicht mehr gegeben, kann der entsprechende Nachsendeauftrag nach einmaliger
schriftlicher Aufforderung mit einer Frist von 14 Tagen deaktiviert werden. Die
Deaktivierung des Nachsendeauftrags beendet den Scanning Service nicht; dieser
muss durch den Geschéaftskunden separat gemass Ziff. 8 deaktiviert werden.

6.2 Kénnen physische Sendungen nicht zugestellt werden, kann ePost nach
zumutbaren Bemiihungen um eine zustellbare Adresse, die Sendungen vernichten.
Sendungen mit amtlichen Inhalten werden an den urspriinglichen Absender
retourniert. Zusatzliche Aufwande werden mit CHF 200 pro Stunde, abgerechnet in
Einheiten von jeweils 15 Minuten, verrechnet.

7. Preise

7.1 Fur den Scanning Service gelten die bei der Aktivierung ausgewiesenen bzw.
individuell vereinbarten Preise.

7.2 Die Kostenpflicht beginnt mit der Aktivierung des Zusatzangebots.
Nutzungsabhangige Kosten fallen fiir die tatsachlich Giber den Scanning Service
verarbeiteten Sendungen an.

8. Deaktivierung und Beendigung

8.1 Abweichend von Ziff. 10.1 AGB kann der Geschéaftskunde den Scanning Service
jederzeit durch Deaktivierung des entsprechenden Zusatzangebots beenden.

8.2 Nach der Deaktivierung werden die fur den Scanning Service eingerichteten
Nachsendeauftrage schnellstméglich beendet. Die Deaktivierung kann bis zu drei
Arbeitstage in Anspruch nehmen. Wahrend dieser Zeit konnen Sendungen weiterhin
an das Scancenter geleitet und verarbeitet werden.
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