Datenschutzerklarung ePost
fUr Geschafts- und Privatkundinnen und -kunden

1. Worum was geht es in dieser Datenschutzerkldarung?
Die ePost Service AG (nachstehend auch «ePost», «wir», «uns»)
beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie oder auch andere
Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir verwenden den Begriff
«Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten» oder
«personenbezogenen Daten».

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, was wir mit Ihren
Daten tun, wenn Sie unsere Apps verwenden, unsere
Dienstleistungen oder Produkte beziehen, anderweitig mit uns im
Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns
kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Gegebenenfalls
werden wir Sie durch eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung tiber
zusétzliche, nicht in dieser Datenschutzerkldrung erwdhnte
Bearbeitungsaktivitaten informieren. Zusatzlich konnen wir Sie tber
die Bearbeitung lhrer Daten separat informieren, z. B. in
Vertragsbedingungen, in ergdnzenden Geschaftsbedingungen zu
bestimmten Produkten oder sonstigen Hinweisen.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-
Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO») und das Schweizer
Datenschutzgesetz («DSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese
Gesetze anwendbar sind, hdngt jedoch vom Einzelfall ab.

2. Werist fir die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich?

Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Datenbearbeitungen ist datenschutzrechtlich die ePost Service AG,
Schléssli Schénegg, Wilhelmshéhe 1, 6003 Luzern, Schweiz («ePost»)
verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts anderes kommuniziert
wird.

Sie kdnnen uns fir lhre Datenschutzanliegen und die Austibung lhrer
Rechte gemass Ziff. 11 wie folgt erreichen:

ePost Service AG
Datenschutz-Beauftragter
Schldssli Schonegg
Wilhelmshohe 1

CH-6003 Luzern
dataprotection@klara.ch

3. Welche Daten bearbeiten wir?
Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten uber Sie. Die
wichtigsten Kategorien sind folgende:

. Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere
elektronische Angebote verwenden, erheben wir die IP-
Adresse |hres Endgerats und weitere technische Daten, um
die Funktionalitdt und Sicherheit dieser Angebote
sicherzustellen. Zu diesen Daten gehéren auch Protokolle, in
denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet wird.
Wir bewahren technische Daten in der Regel einen Monat
lang auf, in Zusammenhang mit Bankanwendungen wahrend
eines Jahrs. Um die Funktionalitat dieser Angebote
sicherzustellen, kdnnen wir Ihnen bzw. Ihrem Endgerat auch
einen individuellen Code zuweisen (z. B. in Form eines
Cookies, vgl. dazu Ziff. 12). Die technischen Daten fir sich
lassen grundsatzlich keine Riickschlisse auf Ihre Identitat zu.
Im Rahmen von Benutzerkonten, Registrierungen,
Zugangskontrollen oder der Abwicklung von Vertragen
konnen sie jedoch mit anderen Datenkategorien (und so ggf.
mit Ihrer Person) verknupft werden.

. Registrierungsdaten: Unsere Dienstleistungen kénnen nur mit
einem Benutzerkonto (Account) genutzt werden. Dabei
mussen Sie uns bestimmte Daten angeben, die wir fir die
Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen
geschaftlichen Beziehungen oder fur Marketing- und
Werbezwecke bendtigen. Je nach Dienstleistung, die Sie
nutzen, gehoéren dazu Benutzername, Passwort, Name, Firma,
Informationen tber lhre Rolle und Funktion, Vollmachten,
Zugangsberechtigungen und Einwilligungserklarungen,
Adresse, E-Mail, Bankverbindung(en) und Angaben tber lhre
Beziehung mit uns (Kunden, Lieferanten und Partner). Zudem
erheben wir Daten Uber die Kundenhistorie und die Nutzung
des Angebots oder der Dienstleistungen. lhre
Registrierungsdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder

sonstiger geschéftlicher Kontakt sind oder fir einen solchen
tatig sind (z. B. als Kontaktperson des Geschéftskunden) oder
weil wir Sie fur unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke eines
Vertragspartners ansprechen wollen (z. B. im Rahmen von
Marke-ting und Werbung). Wir bewahren Registrierungsdaten
in der Regel wahrend drei Monaten nach der Kiindigung des
Benutzerkontos auf.

Inhaltsdaten: Bei der Nutzung unserer Dienstleistungen
geben Sie zahlreiche Daten bekannt, importieren diese, oder
die Daten werden bei der Nutzung generiert. Dies sind
beispielweise Daten tUber lhre eigenen Tatigkeiten, lhre
Mitarbeitenden oder Ihre Kunden. Das kénnen je nach
Dienstleistung, die Sie nutzen, Finanzdaten, Personaldaten,
Informationen zu der Beziehung zu lhren Kunden, zu lhren
Projekten oder zu lhrer elektronischen und physischen Post
sein. Die Inhaltsdaten werden verschlisselt gespeichert und
sind fur uns grundsatzlich weder zuganglich noch lesbar,
ausser es ist fur die Erbringung der Dienstleistung zwingend
notwendig, oder Sie stimmen im Einzelfall zu, z. B. wenn Sie
unseren Support in Anspruch nehmen. Wir speichern lhre
Inhaltsdaten in lhrem Auftrag sicher ab und ermaglichen es
lhnen, sie in unseren Dienstleistungen zu nutzen. Dazu
schliessen Sie mit uns eine separate Vereinbarung zur
Auftragsdatenbearbeitung ab.

Wenn Sie uns Daten tiber andere Personen wie z. B. lhre
Kunden, Mitarbeitenden oder Familienmitglieder usw.
tibermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass
Sie dazu befugt sind und dass diese Daten richtig sind. Mit der
Ubermittlung von Daten iiber Dritte bestitigen Sie dies. Bitte
stellen Sie auch sicher, dass diese Dritten tGber diese
Datenschutzerklarung informiert wurden.

Die Inhaltsdaten werden wéhrend der Vertragslaufzeit
aufbewahrt. Nach der Kiindigung aller Vertrage mit uns und
nach der Kiindigung des Benutzerkontos werden alle
Inhaltsdaten innert drei Monaten gel6scht.

Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns tber das
Kontaktformular, per E-Mail, Telefon oder Chat, brieflich oder
tiber sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen,
erfassen wir die zwischen Ihnen und uns ausgetauschten
Daten, einschliesslich Ihrer Kontaktdaten und der Randdaten
der Kommunikation. Wenn wir Telefongespréche oder
Videokonferenzen z. B. zu Schulungs- und
Qualitatssicherungszwecken aufzeichnen oder mithéren,
weisen wir Sie explizit darauf hin. Solche Aufzeichnungen
durfen nur gemdss unseren internen Vorgaben gemacht und
verwendet werden. Sie werden dariiber informiert, ob und
wann solche Aufzeichnungen stattfinden, z. B. durch eine
Anzeige wahrend der betreffenden Videokonferenz. Falls Sie
keine Aufzeichnung wiinschen, weisen Sie uns bitte darauf hin
oder beenden Sie lhre Teilnahme. Méchten Sie lediglich keine
Aufzeichnung lhres Bildes, schalten Sie bitte Ihre Kamera aus.
Wenn wir lhre Identitat feststellen wollen oder missen, z. B.
bei einem von Ihnen gestellten Auskunftsbegehren, einem
Antrag fir Medienzugang usw., erheben wir Daten, um Sie zu
identifizieren (z. B. eine Kopie eines Ausweises). Wir
bewahren Kommunikationsdaten in der Regel wéahrend drei
Monaten nach der Kiindigung des Benutzerkontos auf. Diese
Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgriinden oder
zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben
erforderlich oder technisch notwendig ist.

Vertragsdaten: Das sind Daten, die in Zusammenhang mit
einem Vertragsschluss bzw. der Vertragsabwicklung anfallen,
z. B. Angaben Uber Vertrage und die zu erbringenden oder
erbrachten Leistungen, Zahlungen, Mahnungen, Inkasso-
Informationen sowie Daten aus dem Vorfeld eines
Vertragsabschlusses, die zur Abwicklung erforderlichen oder
verwendeten Angaben und Angaben Uber Reaktionen. Diese
Daten erheben wir i. d. R. von lhnen, von Vertragspartnern
und von in die Abwicklung des Vertrags involvierten Dritten,
aber auch von Drittquellen (z. B. Anbietern von Bonitdtsdaten)
und aus offentlich zuganglichen Quellen. Wir kénnen lhre
Bonitat prifen, bevor wir lhnen einen Kauf auf Rechnung



anbie-ten. Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend
zehn Jahren ab der letzten Vertragsaktivitat auf, mindestens
aber ab Vertragsende. Diese Frist kann langer sein, soweit
dies aus Beweisgriinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder
vertraglicher Vorgaben erforderlich oder technisch notwendig
ist.

. Verhaltens- und Préaferenzdaten: Je nachdem, in welcher
Beziehung wir zu Ihnen stehen, versuchen wir Sie kennen zu
lernen und unsere Produkte, Dienstleistungen und Angebote
besser auf Sie auszurichten. Dazu erheben und nutzen wir
Daten tber lhr Verhalten und lhre Praferenzen. Wir tun dies,
indem wir Angaben uber Ihr Verhalten in unserem Bereich
auswerten, und wir kdnnen diese Angaben auch mit Angaben
von Dritten — auch aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen —
erganzen. Gestltzt darauf konnen wir etwa die
Wahrscheinlichkeit berechnen, dass Sie bestimmte Leistungen
in Anspruch nehmen oder sich auf eine bestimmte Weise
verhalten. Die Daten, die wir dafiir bearbeiten, sind uns
teilweise bereits bekannt (z.B. wenn Sie unsere Leistungen in
Anspruch nehmen), oder wir gewinnen diese Daten, indem
wir Ihr Verhalten aufzeichnen (z. B. wie Sie auf unserer
Website navigieren). Wir anonymisieren oder l6schen diese
Daten, wenn sie fir die verfolgten Zwecke nicht mehr
aussagekraftig sind, was je nach Art der Daten nach bis zu [24]
Monaten der Fall sein kann. Diese Frist kann langer sein,
soweit dies aus Beweisgriinden oder zur Einhaltung
gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforderlich oder
technisch notwendig ist. Wie das Tracking auf unserer
Website funktioniert, beschreiben wir in Ziff. 12.

4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden
erldutern. Diese Zwecke bzw. die ihnen zugrundeliegenden Ziele
stellen berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. Sie
finden weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen unserer
Bearbeitung in Ziff. 5.

Wir bearbeiten lhre Daten zu Zwecken in Zusammenhang mit der
Kommunikation mit lhnen, insbesondere zur Beantwortung von
Anfragen und der Geltendmachung lhrer Rechte (Ziff. 11) und um Sie
bei Riickfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbesondere
Kommunikationsdaten und Registrierungsdaten. Wir bewahren diese
Daten auf, um unsere Kommunikation mit Ihnen zu dokumentieren,
fur Schulungszwecke, zur Qualitatssicherung und fiir Nachfragen.
Daten bearbeiten wir fiir die Aufnahme, Verwaltung, Erfullung und
Abwicklung der Vertragsbeziehung mit lhnen. Das beinhaltet
insbesondere den Betrieb der Dienstleistungen, die Sie bei uns
abonniert haben.

Wir bearbeiten Daten fur Marketingzwecke und zur
Beziehungspflege, z. B. um unseren Kunden und anderen
Vertragspartnern personalisierte Werbung zu Produkten und
Dienstleistungen von uns und von Dritten zu senden. Das kann z. B.
in Form von Newslettern und anderen regelmassigen Kontakten
(elektronisch, per Post, telefonisch), Gber andere Kanale, fur die wir
von Ihnen Kontaktinformationen haben, aber auch im Rahmen von
einzelnen Marketingaktionen (z. B. Anldsse, Wettbewerbe usw.)
geschehen und auch Gratisleistungen enthalten (z. B. Einladungen,
Gutscheine usw.). Sie kénnen solche Kontakte jederzeit ablehnen
(siehe am Ende dieser Ziff. 4) bzw. die Einwilligung in die
Kontaktaufnahme fiir Werbezwecke verweigern oder widerrufen.
Mit Ihrer Einwilligung kénnen wir unsere Onlinewerbung im Internet
zielgerichteter auf Sie ausrichten (siehe dazu unser DSE zur
Webseitennutzung).

Wir kénnen lhnen massgeschneiderte Angebote, auch von Dritten,
unterbreiten. Dabei werden keine Daten an Dritte weitergeben. Falls
Sie sich fur ein solches Angebot interessieren, konnen Sie selbst eine
Datenubermittlung an den Drittanbieter auslésen.

lhre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur
Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs, zur
Produktentwicklung und ihm Rahmen unserer internen Abldufe und
Administration.

Wir kénnen lhre Daten auch zu Sicherheitszwecken und fiir die
Zugangskontrolle zu unseren Dienstleistungen bearbeiten.

Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen,
Weisungen und Empfehlungen von Behérden und interner
Regularien («Compliance»).

Wir bearbeiten Daten auch fiir Zwecke unseres Risikomanagements
und im Rahmen einer umsichtigen Unternehmensfiihrung,
einschliesslich Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung.
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5. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir lhre Daten?

Soweit wir Sie flr bestimmte Bearbeitungen um lhre Einwilligung
bitten (z. B. fir Marketingmailings, fur die Durchfiihrung von
Wettbewerben), informieren wir Sie gesondert tber die entspre-
chenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen konnen Sie
jederzeit durch schriftliche Mitteilung oder per E-Mail an uns mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen; unsere Kontaktangaben finden
Sie in Ziff. 2. Sobald wir die Mitteilung Gber den Widerruf Ihrer
Einwilligung erhalten haben, werden wir Ihre Daten nicht mehr fir
die Zwecke bearbeiten, denen Sie urspriinglich zugestimmt ha-ben,
es sei denn, wir haben eine andere Rechtsgrundlage dafir. Durch
den Widerruf Ihrer Einwilligung wird die Rechtmassigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung
nicht beriihrt.

Wo wir Sie nicht um lhre Einwilligung fir eine Bearbeitung bitten,
stiitzen wir die Bearbeitung lhrer Personendaten darauf, dass sie fir
die Anbahnung, die Erfillung oder Abwicklung eines Vertrags mit
lhnen (oder der von lhnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder
dass wir oder Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben,
insbesondere um die vorstehend unter Ziff. 4 beschriebenen Zwecke
und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende
Massnahmen durchfiihren zu kénnen. Zu unseren berechtigten
Interessen gehort auch die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften,
soweit sie nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren
Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt ist (z. B. bei der
DSGVO das Recht im EWR und in der Schweiz). Dazu gehoren aber
auch die Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen, das
Interesse, unsere Markte besser zu verstehen, und unser
Unternehmen, einschliesslich des operativen Betriebs, sicher und
effizient zu fiihren und weiterzuentwickeln.

Wir kénnen lhre Daten auch gesttitzt auf andere Rechtsgrundlagen
bearbeiten, z. B. im Falle von Auseinandersetzungen aufgrund der
notwendigen Bearbeitung fur einen etwaigen Prozess oder die
Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsanspriichen. In Einzelféllen
kénnen andere Rechtsgriinde zum Tragen kommen, was wir lhnen
soweit erforderlich separat mitteilen.

6. Was gilt bei Profiling und automatisierten Einzelentscheiden?
Unter «Profiling» wird die automatisierte Bearbeitung von
Personendaten verstanden, um bestimmte personliche Aspekte oder
das Verhalten zu analysieren oder vorherzusagen. Dadurch kénnen
etwa Kunden individueller betreut und beraten oder Angebote
besser auf einzelne Kundenbediirfnisse abgestimmt werden.

Als «automatisierte Einzelentscheidung» gelten Entscheidungen, die
vollstandig automatisiert getroffen werden, d. h. ohne relevanten
menschlichen Einfluss, und die fur den Kunden negative rechtliche
Wirkungen oder andere, dhnlich negative Wirkungen haben.

Wir fihren in der Regel kein Profiling durch und nehmen in der Regel
keine automatisierten Einzel-entscheidungen vor.

7. Wem geben wir Ihre Daten bekannt?

In Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren

Dienstleistungen und Produkten, unseren rechtlichen Pflichten oder

zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weite-ren in

Ziff. 4 aufgefiihrten Zwecken tibermitteln wir lhre Personendaten

auch an Dritte, insbeson-dere an die folgenden Kategorien von

Empfangern:

. Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und
Ausland zusammen, die in unse-rem Auftrag Daten Uber Sie
bearbeiten (z. B. IT-Provider, Post- und Versandunternehmen,
Druck- und Scanningdienstleistungen oder
Werbedienstleister). Auch beziehen wir Dienst-leistungen von
Dienstleistern, damit wir unsere Dienstleistungen effizient
erbringen kdénnen (z. B. Inkassounternehmen,
Wirtschaftsauskunfteien oder Adressprifer zur Aktualisierung
von Adressbestanden bei Umziigen). Wir schliessen mit
diesen Dienstleistern Ver-trage ab, die Bestimmungen zum
Schutz der Daten vorsehen, soweit sich ein solcher Schutz
nicht aus dem Gesetz ergibt. Eine Liste mit den wichtigsten
Dienstleistern finden Sie hier.

. Partnerunternehmen: Partnerunternehmen von uns wie
Behdrden, Versicherungen, Banken, die Schweizerische Post
oder andere Unternehmen bieten gewisse Dienstleistungen in
Zusammenarbeit mit uns an. Wenn Sie ein solches Angebot
nutzen wollen, teilen wir diesen Unternehmen Daten Gber Sie
oder die notigen Inhaltsdaten mit. Vor einer solchen
Datenweitergabe werden Sie immer informiert, und die
Datenweitergabe erfolgt nur mit Ihrem Einverstandnis.

. Behorden: Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte
und andere Behorden im In- und Ausland weitergeben, wenn
wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies
zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint (z.
B. bei Strafuntersu-chungen, polizeilichen Massnahmen,
aufsichtsrechtlichen Vorgaben und Untersuchungen,
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gerichtlichen Verfahren, Meldepflichten und vor- und
aussergerichtlichen Verfahren sowie gesetzlichen
Informations- und Mitwirkungspflichten).

. Weitere Personen: Gemeint sind andere Falle, in denen sich
der Einbezug von Dritten aus den Zwecken gemass Ziff. 4
ergibt, z. B. von Ihnen abweichend angegebene
Lieferadressaten oder fremde Zahlungsempféanger, andere
Dritte auch im Rahmen von Vertretungsverhaltnissen (z. B.
wenn wir lhre Daten Ihrem Anwalt oder lhrer Bank senden)
oder an Behorden- oder Gerichtsverfahren beteiligte
Personen. Im Rahmen der Unternehmensentwicklung kénnen
wir Geschéfte, Betriebsteile, Vermogenswerte oder
Unternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften
eingehen, was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von
lhnen, z. B. als Kunde oder Lieferant oder als
Lieferantenvertreter) an die an diesen Transaktionen
beteiligten Personen zur Folge haben kann. Von einer solchen
allfalligen Weitergabe sind die Inhaltsdaten nie betroffen.

Alle diese Kategorien von Empfangern kdnnen ihrerseits Dritte
beiziehen, so dass lhre Daten auch diesen zuganglich werden
kdnnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kénnen wir
beschrinken (z. B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z. B.
Behoérden, Banken usw.).

8. Wo bearbeiten wir Ihre Daten?

Wie in Ziff. 7 erldutert, geben wir Daten auch anderen Stellen
bekannt, die sich nicht nur in der Schweiz befinden. Ihre Inhaltsdaten
werden in der Schweiz gespeichert und bearbeitet. Kommu-
nikationsdaten werden in Europa bearbeitet, und die
Registrierungsdaten kénnen auch in den USA bearbeitet werden. Zur
Gewdhrleistung der Informationssicherheit kann der Netzwerkver-
kehr mittels Analysewerkzeugen Uberpriift werden, die weltweit
betrieben werden kdnnen. Eine Liste unserer wichtigsten
Dienstleister und den Bearbeitungsort der Daten finden Sie hier.

Befindet sich ein Empféanger in einem Land ohne angemessenen
gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir den Empfanger
vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes, soweit
er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur
Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf
eine Ausnahmebestimmung stiitzen kénnen.

9. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten so lange, wie es unsere
Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und
unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations-
und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch
notwendig ist. Weitere Angaben zur jeweiligen Speicher- und
Bearbeitungsdauer finden Sie bei den einzelnen Datenkategorien in
Ziff. 3. Sprechen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten
dagegen, I6schen oder anonymisieren wir lhre Daten nach Ablauf
der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer tblichen
Ablédufe.

10. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die
Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit Ihrer Personendaten zu
wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bear-
beitungen zu schiitzen und um den Gefahren des Verlusts, einer
unbeabsichtigten Verdnderung, einer ungewollten Offenlegung oder
eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

Insbesondere fiir die Inhaltsdaten sind die Anforderungen an die
Informationssicherheit hoch. Fiir den Betrieb unserer
Dienstleistungen verfigen wir Uber die Zertifizierung 1ISO 27001, die
einen hohen Standard der Informationssicherheit gewéahrleistet.

11. Welche Rechte haben Sie?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewéhrt Ihnen unter
bestimmten Umstdnden das Recht, der Bearbeitung lhrer Daten zu
widersprechen, insbesondere jener fiir Zwecke des Direktmar-
ketings, und weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung.

Um Ihnen die Kontrolle iiber die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu
erleichtern, haben Sie in Zusammenhang mit unserer
Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht auch
folgende Rechte:

. Das Recht, von uns die Auskunft zu verlangen, ob und welche
Daten wir von lhnen bearbeiten;

. das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;

. das Recht, die Léschung von Daten zu verlangen;

. das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter

Personendaten in einem gangigen elektronischen Format
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oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu

verlangen;

. das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere
Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht;

. das Recht, auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten,

die fur die Austibung dieser Rechte erforderlich sind;

Wenn Sie uns gegeniiber die oben genannten Rechte ausiiben
wollen, wenden Sie sich bitte per E-Mail an uns; unsere
Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit wir einen Missbrauch
ausschliessen kénnen, missen wir Sie identifizieren (z. B. mit einer
Ausweiskopie, soweit dies nicht anders moglich ist).

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte nach dem anwendbaren
Datenschutzrecht Voraussetzungen, Ausnahmen oder
Einschrankungen gelten (z. B. zum Schutz von Dritten oder von Ge-
schaftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend
informieren. Insbesondere miissen wir lhre Personendaten
gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um einen Vertrag
mit Ihnen zu erfiillen, eigene schutzwiirdige Interessen zu wahren,
wie etwa die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen, oder um gesetzliche Verpflichtungen einzuhal-
ten.

Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem
Datenschutz nicht einverstanden sind, teilen Sie das uns (Ziff. 2) bitte
mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Kénigreich
oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei
der Datenschutz-Aufsichtsbehérde lhres Landes zu beschweren.

12. Verwenden wir Online-Trackingtechniken?

Bei unseren Dienstleistungen setzen wir verschiedene Techniken ein,
mit denen wir und von uns beigezogenen Dritte Sie bei lhrer Nutzung
wiedererkennen und unter Umstanden auch tiber mehrere Besuche
hinweg verfolgen kénnen. In diesem Abschnitt informieren wir Sie
dartiber.

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von Ihnen (tiber Ihr
System) von Zugriffen anderer Benutzer unterscheiden kénnen,
damit wir die Funktionalitat der Website sicherstellen und Aus-
wertungen und Personalisierungen vornehmen kénnen. Wir wollen
dabei nicht auf lhre Identitat schliessen, auch wenn wir dies kénnen,
soweit wir oder von uns beigezogene Dritte Sie durch Kombination
mit Registrierungsdaten identifizieren kénnen. Auch ohne
Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techniken aber so
ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individueller
Besucher erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die Server
der Dritten) Ihnen bzw. Ihrem Browser eine bestimmte
Erkennungsnummer zuweist (sog. Cookie).

Es kénnen auch weitere Techniken zum Einsatz kommen, mit denen
Sie mit einer mehr oder weniger grossen Wahrscheinlichkeit
wiedererkannt werden (d. h. von anderen Benutzern unterschieden
werden), z. B. das «Fingerprinting». Beim Fingerprinting werden lhre
IP-Adresse, der von lhnen benutzte Browser, die
Bildschirmauflésung, die Sprachwahl und weitere Angaben, die Ihr
System jedem Server mitteilt, kombiniert, was einen mehr oder
wenig einzigartigen Fingerabdruck ergibt. So kann auf Cookies
verzichtet werden.

Wann immer Sie auf einen Server zugreifen (z. B. bei der Nutzung
einer Website oder einer App oder weil in einer E-Mail sichtbar oder
unsichtbar ein Bild integriert ist), konnen lhre Besuche also
«getrackt» (verfolgt) werden. Wenn wir Angebote eines Werbe-
Vertragspartners oder Anbieters eines Analysetools auf unserer
Website integrieren, kann dieser Sie in gleicher Weise verfolgen,
auch wenn Sie im Einzelfall nicht identifiziert werden kénnen.

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben
bestimmten Dritten, dies ebenfalls zu tun. Sie kénnen Ihren Browser
so programmieren, dass er bestimmte Cookies oder
Alternativtechniken blockiert, tduscht oder bestehende Cookies
l6scht. Sie kénnen lhren Browser auch mit Software erweitern, die
das Tracking durch bestimmte Dritte sperrt. Weitere Angaben dazu
finden Sie auf den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter dem
Stichwort «Datenschutz») oder auf den Websites der Dritten, die wir
unten auffiihren.

Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren
Funktionsweisen wie das Fingerprinting sind hier mitgemeint)
unterschieden:

. Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fur das

Funktionieren der Website als solche oder bestimmte
Funktionen notwendig. Sie stellen z. B. sicher, dass Sie
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zwischen den Seiten wechseln kdnnen, ohne dass in einem
Formular eingegebene Angaben verloren gehen. Sie stellen
ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies
bestehen nur temporér («Session Cookies»). Falls Sie sie
blockieren, funktioniert die Website méglicherweise nicht.
Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von lhnen
getroffene Entscheide oder Eingaben Uber eine Sitzung (d. h.
einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie
diese Funktion beanspruchen (z. B. gewahlte Sprache, erteilte
Einwilligung, die Funktion fur ein automatisches Einloggen
usw.). Diese Cookies haben ein Verfallsdatum von bis zu [24]
Monaten.

. Performance Cookies: Um unsere Website und
entsprechende Angebote zu optimieren und besser auf die
Bediirfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Cookies,
um die Verwendung unserer Website aufzuzeichnen und zu
analysieren, unter Umstanden auch tber die Sitzung hinaus.
Das tun wir durch den Einsatz von Analysediensten von
Drittanbietern. Diese haben wir unten aufgefuhrt.
Performance Cookies haben ebenfalls ein Verfallsdatum von
bis zu [24] Monaten. Details finden Sie auf den Websites der
Drittanbieter.

13. Kann diese Datenschutzerkldarung geandert werden?
Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit
lhnen. Wir konnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen.
Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die je-weils
aktuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung: Juni 2024
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